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Pero desde que la despiden, su vida cotidiana se vuelve
mas austera. Envia decenas de curriculums, recibe nume-
rosas cartas alabando sus competencias pero senalando
que no corresponde con exactitud al perfil que se busca.
Comienza a sentir dudas sobre su futuro profesional, sobre
su capacidad para asumir cargas. La va invadiendo insidio-
samente una depresidn latente.
Pero sabemos que después de la crudeza del invier-
no llega el radiante florecer de la primavera. Un buen
dia, recibe un mensaje de texto que le indica que tiene
una entrevista de trabajo para el dia siguiente. A pesar
de su nerviosismo, se prepara del mejor modo posible, se
preocupa por repasar y luego sintetizar aquellos puntos
que juzga primordiales. Desde que se despierta, se pre-
para minuciosamente asesorada por su hija mayor, que
entiende de estilos en el vestir. Dos mujeres y un hombre
la reciben con cordialidad. El puesto tiene que ver con
la venta de contratos de sequros de vida a particulares.
Se le formulan varias preguntas, principalmente de orden
técnico. Quizas a veces muestra dudas o se toma algo de
tiempo para responder, pero sus palabras siempre son sen-
satas y apropiadas. Un sibito rayo de sol ilumina su ros-
tro, revelando una expresion afable. Una vez terminada la
conversacion, le avisan que préximamente se comunica-
ran con ella. Inmediatamente después, discuten su caso.
Dos personas consideran que parecia invisibilizada, o que
manifestaba una reserva quizas perjudicial. La tercera ar-
gumenta que esos rasgos serian molestos si sus palabras
hubieran sido inconsecuentes, pero pasé exactamente lo
contrario. Esa persona piensa que lo que observaron es un
signo de escucha y de apertura a los otros, y que eso es lo
que se esta pidiendo hoy en dia, es decir, saber sostener
una relacién con los potenciales clientes construida con
autenticidad y empatia; ademds, su trayectoria juega a
su favor. Finalmente, se aprueba su postulacion. Festeja
la feliz noticia en familia, en un restaurante de su barrio









inTROOUCCION

Comentamos en todo momento algunas de sus consecuen-
cias posibles, generalmente las que movilizan la parte mas
emotiva de nosotros mismos, pero sin buscar identificar
nunca su causa, como deberiamos hacerlo, para captarla
en sus encadenamientos sucesivos dentro de una perspec-
tiva global. Podemos, sin embargo, identificar su origen:
se trata de un cambio de estatuto de las tecnologias digitales.
Mas exactamente, del cambio de estatuto de una de sus
ramificaciones, la mas sofisticada de todas, que se ocupa
de una funcién que hasta ahora nunca habiamos pensado
atribuirle, y no solamente porque no formaba parte de
nuestro imaginario, sino porque existian limites formales
para hacerlo. De ahora en adelante ciertos sistemas com-
putacionales estin dotados -nosotros los hemos dotado-
de una singular y perturbadora vocacion: la de enunciar la
verdad, al igual que los métodos de evaluaciéon a los que
se vefa confrontada esta mujer con vistas a una eventual
contratacién, y que serian capaces, de acuerdo con una
multiplicidad de criterios, de determinar si su perfil co-
rresponde o no al puesto buscado. O como un asistente
digital personal que estaria calificado para aconsejar un
régimen alimentario que se supone mas adaptado, o como
un sistema de diagnéstico dermatolégico concebido para
detectar un tumor de piel, o como un procedimiento de
vigilancia policial destinado a prevenir la inminencia de
un peligro en una zona ya identificada.

-17-

De ahora en adelante, la carga conferida a lo digi
no consiste solamente en permitir el almacenamiento,"
indexacidon y la manipulacién mas sencilla de corpus ci-
frados, textuales, sonoros o iconicos con vistas a diferen-
tes finalidades, sino en divulgar de modo automatizado
el tenor de situaciones de toda indole. Lo digital se erige
como una potencia aletheica, una instancia consagrada a
exponer la aletheia, \a verdad, en el sentido en que la
definfa la filosofia griega antigua, que la entendia como
















































InTRODUCCION

ocurre de modo fluido, casi imperceptible, hasta tomar el
aspecto de un nuevo orden de cosas.

Esta es la razén por la cual el tecnoliberalismo hace
de las tecnologias de la aletheia su principal caballito de
batalla, viendo en ellas la consumacién perfecta de sus
ambiciones hegemdnicas gracias a la emergencia de una
“mano invisible automatizada”, de un mundo regido bajo
el régimen de la retroalimentacion, del feedback, una data
driven society en donde cada cosa que ocurre en lo real se
ve sometida a una serie de operaciones con vistas a asumir
la inflexién justa segin criterios definidos con precisién.
Es un proyecto tensado continuamente hacia la anulacién
de cualquier inercia y la ganancia de lo que, en su origen,
procede de la fantasia de los matematicos, de los ingenie-
ros, de los investigadores -los iniciadores de la ciberné-
tica-, que aspiraban a luchar contra el mal supremo, la
entropia. Hoy se haria realidad a mas de medio siglo de
distancia, pero ya no se limitaria a corregir solamente las
formas del desorden sino que también extraeria un benefi-
cio de la interpretacién robotizada de toda situacién. Una
fantasia tecnocientifica que data de la posguerra se ha
convertido hoy en un axioma econémico y antropolégico
que pretende construir una gobernanza indefinidamente
dindmica y sin fallas de los asuntos humanos.

-33

Y en este aspecto, la inteligencia artificial conver-
ge para organizar el fin de lo politico, si entendemos
lo politico como la expresién de la voluntad general de
suspender las decisiones, dentro de la contradiccién y la
deliberacién, para responder lo mejor posible al interés
comun. ;Como no captar que también se desprende de un
fendmeno psicoldgico que tiene origen en nuestra angus-
tia fundamental producto de la incertidumbre inherente a
la vida, que nos obliga indefinidamente a determinarnos,
incluyendo la duda y la posibilidad de cometer, en
cualquier momento, un error? La inteligencia artificial























































































































































































1. LA EMERGENCIA OE UN NUEVO
REGIMEN DE VERDAO

contemporaneo. De ahora en adelante, cada uno de noso-
tros se imagina como posicionado en el centro del mundo
y con el poder de acomodar los acontecimientos a su vi-
sion de las cosas, con tal estado de narcosis respecto de
la propia sensacion de unicidad que cualquier enunciado
divergente de la propia posicién podria ser rechazado de
ali en mds. La verdad se define a partir de uno mismo,
o sequn las propias creencias y tropismos; es una ten-
dencia emblematica dentro de las teorias del complot que
da testimonio de la desintegracién creciente de nuestras
bases comunes y de la extrema atomizacién de la sociedad
en general. Es impactante observar que este asunto de
la “posverdad”, que tiene su importancia, es considerado
como una ruptura que perturba nuestra relacién histori-
ca con la verdad, mientras que en realidad se trata de la
exactitud de los hechos, y no de la verdad stricto sensu, y
entonces ocurre que se ignora otra ruptura, bastante més
decisiva todavia, aunque de otra manera, que esta en igual
correlato con la cuestién de la verdad y que esté llamada a

determinar la forma de nuestras existencias. Esta otra rup-

tura reviste sin embargo una amplitud totalmente diferen-

te y se deriva de un fenémeno de alcance civilizatorio de-

terminante: la emergencia de un nuevo régimen de verdad.

-95.

Los sistemas de inteligencia artificial estan llamados
a evaluar una multitud de situaciones de todo orden, las
necesidades de las personas, sus deseos, sus estados de
salud, los modos de organizacién en comiin, asi como una
infinidad de fenémenos de lo real. Lo que caracteriza a los
resultados de dichos andlisis es que no se conforman so-
lamente con reproducir ecuaciones que se suponen exac-
tas, sino que se enmascaran bajo un valor de verdad en la
medida en que lo hacen presentandose como conclusiones
cerradas que llevan a que luego se inicien las acciones
correspondientes. Esto es lo que diferencia la exactitud de
la verdad: la exactitud pretende restituirnos a un estado
























































































































































































































2. LO HUMANO MARGINADO

Sin embargo, el espanto planetario suscitado por estas
previsiones da testimonio de una forma sorprendente de
ingenuidad en la medida en que, silos miramos més de cer-
ca, estos procesos se inscriben, continuandola con exacti-
tud, en la historia del capitalismo industrial y sus aspira-
ciones, que venimos viendo desde fines del siglo XVIII. Lo
que caracteriza al capitalismo industrial, al menos lo que
se impuso a partir de la Revolucion Industrial, es que sus
principales artesanos nunca dejaron de tener a lo humano
como una variable, solo que lo ponian sisteméticamente
en relacién con las tasas de beneficio a obtener porque
buscaban reducir siempre las cargas que trafa aparejada la
mano de obra. Los medios que se desplegaron para alcan-
zar este objetivo consistieron en mecanizar los modos de
produccién a fin de acrecentar los volumenes producidos,
mientras se hacian esfuerzos al mismo tiempo por hacer
la mayor presidn posible para bajar los salarios. Esta 16-
gica fue analizada por Marx en el momento mismo de su
generalizacion porque implicaba de modo sistematico la
explotacion de las fuerzas del trabajo en beneficio de una
acumulacidn, que se juzgaba ilegitima, del capital.

167 -

Hacia fines del siglo XX, se comenzaron a aplicar méto-
dos que apuntaban a maximizar la productividad y que se
habfan establecido sobre principios tayloristas. Aparecfa
una nueva ciencia que pretendfa idear una distribucién
mds racionalizada de los dispositivos y los cuerpos en el
interior de las fabricas a fin de evitar la menor pérdida y
de tender hacia la mayor ganancia. Esta ciencia adopté el
nombre de management. Sus teéricos y partidarios prolifera-
ron primero en los Estados Unidos a partir de los aiios vein-
te, y luego en diferentes paises nordicos, contribuyendo
a transformar las condiciones generales de la produccién.
Sin embargo, cualesquiera fueran los procedimientos im-
plementados, los costos vinculados con el trabajo seguian
existiendo y eso tanto mis dado que las reivindicaciones






2. L0 HUNANO MARGINADO

denominado “en cadena”, vigente en la fabrica de ins-
piracién fordista, ni tampoco es suprimir a toda costa lo
humano mismo -todavia puede servir para algo-, sino que
el objetivo consiste en determinar el valor de cualquier
acto productivo comparandolo con otro acto productivo,
juzgado el 6ptimo, de los sistemas. Este axioma esta en
vias de erigirse como el criterio principal desde el cual
se derivara todo agenciamiento organizacional y logistico.
Descansa en el postulado segin el cual en todas partes en
donde la eficacia de las maquinas sea juzgada superior, y
cualesquiera sean las mdquinas disponibles, entonces esas
maquinas terminardn imponiéndose. Esta estrategia toma
forma bajo cuatro modalidades diferentes.

La primera, cuando la comparacién no es bien recibida
porque hace desaparecer a las personas, y porque algunas
de las técnicas anheladas no se encuentran en el mercado,
se vale del principio de la “copresencia”. Por ejemplo,
Amazon, en sus dep6sitos, asigna a los robots una canti-
dad cada vez mds variada de funciones mientras conserva
paralelamente la ejecuciéon de otras maniobras para que las
hagan los empleados, pero solamente en el caso de que
estas maniobras no se puedan someter todavia a procesos
automatizados. Hay un nuevo movimiento de sustitucién
masiva que se anuncia en las fabricas y entonces, para lle-
var tranquilidad, las empresas que producen ese tipo de
dispositivos arqumentan que lo que hay es una comple-
mentariedad: “Lo propio de lo humano es ser un Homo
faber, siempre fabricé herramientas y maquinas para hacer
mas liviano y mejorar su trabajo. E! robot perpetua este
linaje y libera al hombre de las tareas mds penosas, lo hace
menos esclavo. El hombre finalmente va a poder dedicarse
a tareas dignas de él".! ;Vayamos entonces a preguntarle a

1. Palabras de Bruno Bonnell, ex duefo de Atari, responsable del plan
Objets connectés para el gobierno de Manuel Valls, hoy a la cabeza del fon-
do especializado Robolution Capital. Er Frédéric Joignot, “Robotisation
générale”, Le Monde, 4 de enero de 2016.












2. LO HNUNANO MARGINAOO

trabajaban a medida que esos médulos se iban desplazan-
do, son las maquinas mismas las que ahora se mueven
como si fueran cuerpos de ballet dando saltos dentro de
una coreografia perfectamente regqulada.

A lo que se apunta ahora es a asignar a los aparatos
cualidades sensoriomotrices y kinésicas idénticas a aque-
Was de las cuales estin dotados los humanos, segin las
investigaciones actuales en robética que aspiran también
a concebir conformaciones antropomorficas en vinculo
directo con aquellas que operan en las ciencias compu-
tacionales. Esta inflexién hace que la robdtica ingrese en
una etapa superior dentro de la cual los ingenieros no
se conformarian ya con poner a punto mecanismos que
ejecuten operaciones de posibilidades gestuales limitadas,
sino que concebirian maquinas capaces de responder a
largo plazo a un nimero virtualmente ilimitado de ma-
niobras, otorgandoles a los robots el estatuto de “gemelos
propioceptivos de nosotros mismos”. Hoy se hacen robots
que, contrariamente a los de las “generaciones” prece-
dentes, proceden a todo tipo de acciones y ademds estan
dotados del sentido de la reactividad, incluso del sentido
de la iniciativa, encarnando entonces el suefio de los ted-
ricos del management que aborrecen toda latencia: esto
adopta el nombre de “robolution”. Depende de maquinas
“habiles” cubiertas de sensores y de lentes focales de vi-
deo que estan “animadas” por programas de inteligencia
artificial. Un ejemplo es YuMi, que esta provista de brazos
y manos flexibles y que puede localizar distintas piezas
situadas a su alrededor y realizar ensamblajes de apara-
tos electrénicos.® Amazon pretende producir “robots-car-
teros”, que son drones que vuelen a baja altura a fin de
efectuar entregas express. El robot Tug es presentado por

73 -

8. Ver Liz Alderman, “Robots ride to the Rescue Where Workers Can't Be
Found”, The New York Iimes, 16 de abril de 2018.
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quienes lo idearon como un “auxiliar de enfermeria”. Estd
hecho de una mesa rodante a la cual se le integré un ojo
de video y se parece al personaje r2-p2 de La guerra de
las galaxias. Ya esta en funciones en muchos hospitales
estadounidenses entregando medicamentos, vasos de agua
o bien comidas a demanda.’ En verdad, se supone que a
largo plazo todas las tareas profesionales que puedan ser
asumidas por robots lo seran, se trate de robots hechos de
metal o de robots incorpéreos. Es inutil pedir a los insti-
tutos informes respecto del porvenir de este campo. La
voluntad irrefrenable del mundo industrial para presionar
a la investigacién para que ponga a punto dispositivos que
garanticen la casi totalidad de nuestras operaciones cog-
nitivas y materiales nos acerca desde ahora la respuesta.
El tercer nivel de esta dindmica gerencial proce-
de mediante la evanescencia y el vacio. Toma forma de
modo particularmente emblematico en los comercios sin
empleados en las cajas, como aquellos ideados por Amazon.
Su disposicién permite, gracias a una miriada de sensores,
que los sistemas de inteligencia artificial operen en tiempo
real identificando clientes, buscando sus compras, empa-
quetdndolas, para sefialar después el estado de los stocks a
las unidades logisticas. Esta configuracion se inscribe con
exactitud en la senda de los dispositivos automaticos que
ya funcionan desde hace largo tiempo en las estaciones de
metro de distintas ciudades de todo el mundo, o en la casi
totalidad de las calles en Japon, que nos muestran vidrie-
ras llenas de productos de variedad limitada porque estdn
obligados por su tamafo modesto. Muy pronto tendremos
que deambular entre estantes exentos de personal viendo
como nos orientan voces sintéticas, sistemas de realidad
aumentada o nuestros propios asistentes personales hacia
los productos que responden a todas nuestras necesidades

9. Ver Matt Simon, "Tug, the Busy Little Robot", Wired, 11 de octubre
de 2017,
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y ganas de la hora, ya que ellos se ocupardn de guiar todas
las operaciones hasta su término feliz.

El cuarto nivel, aquel que més se comenta hoy en dfa,
y el que despierta mayores inquietudes, probablemente
porque pone en peligro los oficios de “alta calificacion”,
consiste en hacer que ciertos sistemas garanticen un ni-
mero cada vez mayor de tareas cognitivas. Principalmente
se lo ve hoy en el sector de los servicios, como nos mues-
tra la introduccién de una versién especialmente concebi-
da de Watson bautizada Explorer dentro de una compaiifa
japonesa de seguros de vida, 1a Fukoku Mutual Insurance,
que implic el despido de una parte de los asalariados.° El
dispositivo estd encargado de reunir los datos médicos de
los clientes, de “leer” los certificados redactados por los
meédicos a fin de determinar el monto de los contratos y de
los reembolsos que habria que efectuar. Los ejemplos rela-
cionados con estos usos son legion, involucran a los gestores
de cuentas bancarias, a los consejeros financieros, a los
expertos en contabilidad, a los analistas juridicos, hasta a
los presentadores del clima en los canales de television...
entre una plétora de casos de referencia.

175

Hoy méas que nunca el liberalismo representa una
inestabilidad permanente valiéndose del arma implacable
(enarboldndola como espada de Damocles) que consiste
en ajustar las propias estrategias inicamente de acuerdo
con la dindmica suprema de los procesadores, sometiendo
asi a los cuerpos y las psiquis a esta continua dindmica
comparativa. Sin embargo, seria un error creer que esta
logica permanece circunscrita a la estricta cuestion de la
sustitucion de los empleos, en la medida en que hay otras
formas mas maliciosas de negacién de nuestras facultades
que ya se estan poniendo en practica, particularmente las

10. Justin Mc Camry, “Japanese Company Replaces Office Workers With
Artifical Intelligence”, The Guardian, 5de enero de 2017.
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que se valen de nuestra inteligencia y nuestra intuicién,
y esto dentro de un gran nimero de funciones, por ejem-
plo las de los enfermeros, o bien la de los auxiliares de
enfermeria en las unidades de tratamiento paliativo, roles
donde hay que ser capaz de demostrar atencién y empatia
en la relacion con los enfermos. También lo vemos en una
multitud de oficios que requieren savoir-faire sutiles como
los del jardinero, el panadero o el cocinero, cuyos gestos
se pretende automatizar gradualmente. Es lo que ocurre
con el mecanismo concebido por la start-up Zume, que
para fabricar pizzas ubica en la cadena de produccién a un
robot que primero pone la salsa de tomate, antes de que
otro deposite el queso y los condimentos, y de que al final
una tercera maquina tome el producto y lo meta en un
horno.** También pasa en la agricultura llamada “de preci-
sién”, que propone, a través del uso de sensores, drones y
sistemas de inteligencia artificial, aplicaciones de ayuda a
la decision que contribuyen a deshacer la relacién directa
con los elementos e imponen practicas homogéneas que
terminan por desposeer a las personas de sus saberes en
beneficio de la ejecucion de acciones que se suponen las mas
pertinentes y que se relacionan con cada uno de los acon-
tecimientos espaciotemporales en disputa. Sin embargo,
existe, en numerosas actividades, en aquellas que permi-
ten hacer valer las propias aptitudes, en aquellas mismas
que deberian ser ferozmente defendidas, un gusto por el
trabajo que representa una parte de la dignidad humana.
Es por esta razén que el movimiento, hoy en curso, que
sustituye aquellos empleos que movilizan nuestras cuali-
dades representa una afrenta a nuestra condicién. El hu-
manismo que defendemos consiste en favorecer la plena

expresividad de cada uno de nosotros en el ejercicio de
sus tareas.

11. Jetdme Marin, “En Californie. les robots s'invitent au restaurant”, Le
Monde, 9 de marzo de 2018.
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Todavia existe una forma de borramiento de la esencia
de nosotros mismos en la erradicacion de ciertas dimen-
siones inherentes a la sociabilidad. Hay operaciones
automatizadas que sustituyen el contacto, la accién lle-
vada adelante en comun, y todo esto implica la abolicién
progresiva del intercambio, de la relacién entre los seres
humanos y consecuentemente la abolicién del acuerdo,
del desacuerdo, del conflicto, de la negociacion y si, de
la amistad. En sintesis: de l1a sociabilidad basada en la
sumatoria de todas las subjetividades que nos obliga a
dar pruebas de comunidad y a apelar a nuestra inteligen-
cia compartida. A fin de cuentas, lo que se juega es el
desplazamiento de la palabra hacia los margenes, de los
lazos que genera el lenguaje, y mas ampliamente de la ne-
cesaria consideracion de la alteridad que deberia inspirar
gran cantidad de nuestros actos. Lo que se estd negando
es nuestra pluralidad para permitir que se construya un
mundo en donde todo reviste un valor utilitario y que
termina por hacer que cada uno de nosotros se adapte a
dicha ecuacién. Y entonces nos vemos reducidos al rango
de instrumentos, de simples engranajes en la cadena de
una maquinaria impersonal que es utilizada, llegado el
caso, solo en funcién de ciertas circunstancias que serdn
testigo de la negacién de la excepcién de cada ser huma-
no, ya que la figura humana se vera impactada por una
obsolescencia, segin una logica analizada en su tiempo
por Ginther Anders. Hoy vemos consumada esta légica,
dado que “no tendremos otra existencia mas que la de
piezas mecdnicas o de materiales necesarios a la maqui-
na: como seres humanos, estaremos entonces liquidados”™.*?
Puesto que el individuo no es ya sino una variable que
puede de ahora en mas ser sustituida por cualquier otra
variable, humana o material, conviene entonces encontrar

177

12. Glinther Anders, Nosotros, los hijos de Eichmann. Carta abierta a Klaus
Eichmann, Barcelona, Paidés, 2001.
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continuamente una coyuntura favorable. Precisamente
con eso pretende gratificarnos la inteligencia artifi-
cial: la comparacién de toda unidad con cualquier otra,
instituyendo la comparatologia integral como principio
determinante de esta nueva civilizacién que hoy se erige
a altisimas velocidades, dejandonos, en todos los sentidos
del término, completamente desvalidos.



EL REINO DE LO COMPARATIVO

El consumidor es inconstante. Se puede dejar tentar por un
producto, abandonarlo después de haberlo probado por
decepcion, por capricho o por ganas de elegir otro. Solo
depende de su cabeza. El pasatiempo de deambular a lo
largo de los estantes, de sostener los articulos entre las
manos, de descubrir las informaciones relacionadas con
ellos, de dejarlos otra vez en el estante si se le ocurre,
todo esto forma parte del encanto que ejerce desde la
posguerra y hasta el dia de hoy la sociedad de consumo.
Ofrece, en secuencias reiteradas ad infinitum, la oportuni-
dad de vivirse como plenamente amo y sefior de los pro-
pios actos, cuando en realidad la mayor parte del tiempo
se ve enfriado por la realidad coactiva de los medios de los
que dispone. La misién histéricamente conferida a la publi-
cidad consisti6 en intentar llevarlo nuevamente a la senda
correcta, a convencerlo, con ayuda de diversas estrate-
gias que evolucionaron en el transcurso del tiempo, de
abandonarse a tal o cual marca, de sacar partido de todos
los favores que esta marca podia hacerle. Pero no sirve
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de nada porque, a pesar de las maniobras de seduccién
desplegadas gracias a grandes sumas de dinero, cada uno
puede en cualquier momento encontrar los demonios de
su propia libertad. Hay una lucha sin tregua que opone
la tendencia del cliente a escuchar solamente su propio
capricho, por un lado, y la voluntad de las empresas de
llevarlo hacia si mismas, por el otro. Sin embargo, el atributo
de poder elegir, de ahora en adelante, no serd solamente
un privilegio de los individuos sino también de los acto-
res del mercado que se pueden valer a su manera de su
licencia para someter a las personas, las entidades priva-
das, los regimenes juridicos a anélisis varios a fin de optar
por la alternativa que se crea mas ventajosa. Y eso hoy
en dia ocurre a un grado que nunca habfa sido alcanzado
antes, principalmente porque hay procedimientos que asf
lo permiten.

La naturaleza de una economia estd determinada
en parte por las técnicas sobre las cuales se apoya. En
la era moderna, la generalizacién de las maquinas de
calculo que realizaban diferentes operaciones algebraicas
-sumas, restas, multiplicaciones, como pasa en las cajas
registradoras-, daba testimonio de la preponderancia
del comercio, particularmente de los intercambios entre
empresas y personas, Durante mas de un siglo, desde la
Revolucion Industrial hasta la posguerra, el nicleo de este
modelo se basaba en las transacciones mercantiles. A par-
tir de los afos sesenta, y aunque esta dimensién no dejé
de crecer, se agreg6 también otra: la gestién optimizada de
ciertas tareas habilitada por la introduccién de las compu-
tadoras que, pese a su nombre, se usarian menos en vistas
a ejecutar operaciones de calculo contable que para soste-
ner la entronizacion de nuevos modos de administracién
y colaborar asi en la planificacién de estrategias. Se abria
la era de la organizacién y el management, respaldada
por los progresos de la informitica y muy rdpidamente
analizada por James Burnham en su libro La revolucion
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de los directores.’ Mas tarde, hacia mediados de los afios
ochenta, si estas practicas se hicieron mds intensas, hubo
también otro esquema que comenzj a prevalecer paulati-
namente, y era aquel que nos mostraba cémo los bienes
manufacturados y los flujos financieros circulaban entre
un numero creciente de regiones del planeta. A esto se le
puso muy pronto el nombre de globalizacién. La aparicién
de la interconexién global, una década después, sostuvo el
auge de estas logicas que pudieron beneficiarse entonces
de estructuras de comunicacion en red. Hoy la economia
entra en una nueva secuencia que ya no se opone a las
precedentes, sino que les hace tomar otro curso en favor
de una facultad de la cual esta dotada desde hace poco
tiempo: la de poder, en todo momento, comparar todo con
todo. Esta disposicién se hizo posible gracias a la tecnolo-
gia dominante en nuestro tiempo: la inteligencia artificial.
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La inteligencia artificial procede en si misma mediante
comparaciones. Su base descansa en la codificacién bina-
ria que recorta los elementos en unidades minimas, los
bits, que permiten reducir los componentes simbélicos, y
ahora también los fragmentos de lo real, a datos numéri-
cos. A partir de este estado, se conciben algoritmos para
que efectien comparaciones a gran velocidad entre los
volimenes de datos tratados y un modelo determinado a
fin de evaluar su nivel de similitud, del mismo modo que
hace un sistema de reconocimiento facial que identificara
en tiempo real el rostro de una persona a partir de una
imagen catalogada midiendo su grado de concordancia con
ella. Y si no se trata de una forma indexada previamente,
los sistemas la podrdn discriminar gracias a una descrip-
cion matemitica por medio del recorte, por ejemplo, de
algunos objetos o de palabras. La inteligencia artificial,

1. James Bumham, La revolucién de los directores, Buenos Aires, Huemul,
1962.
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de la globalizacién a fines de esta misma década amplié
el espectro de los proveedores a disposicién a la escala
(tedrica) del planeta. Sin embargo, estos procedimientos
requerian la movilizacion de nuevas competencias dedica-
das aestas consultorias.

De ahora en adelante, estas tareas pueden ser asu-
midas por sistemas que son capaces, en funcién de mil-
tiples criterios, de poner en la balanza diferentes ofer-
tas y seleccionarlas ellos mismos sin necesitar ninguna
intervencién humana, como hace Retail Link, sistema
desarrollado por 1M por pedido de Walmart, que es ca-
paz de elegir al prestatario mas apto para responder al
encargo solicitado con las tarifas mas ventajosas y segin
los plazos requeridos. La naturaleza de una tecnologia
basada en el calculo comparativo se confunde con un
objetivo econémico que pretende poner en comparacién
cualquier cosa con cualquier otra a fin de hacer inter-
venir permanentemente un criterio de competencia y de
extraer, en cada operacién, el margen de beneficios mas
amplio. Ya no nos estamos moviendo dentro del “mundo
plano” que habfa descrito Thomas Friedman,’ que suponia
la existencia de un mercado de pronto ampliado gracias a
las virtudes de Internet y de las infraestructuras logisti-
cas y de transporte que cada vez eran mas sofisticadas y
reactivas. El reino de lo comparativo ya no corresponde
exactamente a una Tierra pretendidamente “lisa” sino que
corresponde a un real duplicado en todo lugar por cédi-
gos que los algoritmos miden a cada instante en vistas a
responder a necesidades indefinidamente circunstanciales.
La prioridad que se asigna a la circulacién de bienes y de
informacion deja espacio al predominio de la evaluacién
comparativa con el objetivo de establecer lazos efimeros

3. Ver Thomas Friedman, La tierra es plana. Breve historia globalizada del
SXd, Madrid, MR, 2006.



™ » O rm

20O > W0

que se reanudan una y otra vez de modo indiferenciado
con interlocutores cercanos o bien de cualquier punto del
globo. La velocidad de la época remite menos a la de las
comunicaciones que al hecho de poder identificar la solu-
cibn mas ventajosa en tiempo real. Podriamos decir que
pasamos de una logica de flujos, de lineas y caminos, a
una logica de particulas que los sistemas evaliian en deta-
lle y cuyo tenor estiman a la velocidad de los procesadores
considerando simultdneamente todas las demas para ter-
minar arrojando un resultado que privilegia a una de ellas.
Vemos como se estd pasando de una organizacién basada
en una estructura geométrica que privilegia la figura de la
red, a esquemas inspirados por una geometria no euclidea-
na que ya no se relaciona con una topografia repertoriada
y estable, sino que estd hecha de planos continuamente
ondulantes y fugitivos.

Sin embargo, este principio no se aplica solamente
a las relaciones externas entre empresas sino también a
sus propias actividades internas. Vemos cémo los sistemas
proceden a la medici6én de los desempefios del personal a
través del sequimiento del uso de sus computadoras, de su
puerto de sensores y de su integracién a las cadenas y es-
pacios de trabajo, que registran los gestos y las cadencias;
todo esto permite que se establezcan cartografias com-
portamentales granulares y evolutivas. Estas cartografias
apuntan menos a comparar los seres humanos entre sf que
a evaluar su capacidad de ajustarse a modelos que de aho-
ra en mas se erigen como 1a norma de referencia, como hi-
cieron los métodos desarrollados por Toyota en el transcurso
de los afios setenta, que fijaban a sus equipos, dia tras
dia, los objetivos que debfan alcanzar, y que establecfan
de facto una clasificacion comparativa entre cada uno de
ellos. Estas practicas se relacionan con el denominado
benchmarking, que consiste en implementar procedimien-
tos que se suponen que llevan a mejores resultados y que
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entonces se toman como botén de muestra (benchmark);
los empleados deben asumir este criterio y después, gra-
cias a técnicas especificas, se puede evaluar su capacidad
para amoldarse a ellos.

Asf es como se fue imponiendo una nueva etapa
del management que determina objetivos a corto plazo
firmando en general contratos cada vez més precarios que,
cuando llegan a término, serdn objeto, para esa tarea o
para otra, de nuevas licitaciones que se presentardn a
todas las agencias de contratacién de personal a disposi-
cibn, a fin de someter (en teoria) a todos los individuos
a examenes comparativos que nunca terminan: “Bajo este
nuevo régimen de trabajo, inherente a la gobernanza de
los numeros, los candidatos deben estar listos para res-
ponder a las necesidades del mercado segun el modo en
que estos pedidos sean considerados por sus empleadores
o -si son desempleados- por la agencia de empleo. Dicho
de otra manera, los individuos deben ser movilizables en
todo momento y, cuando llega el momento, deben mo-
vilizarse ellos mismos para realizar los objetivos que se
les asigna”.! Cada uno de ellos se veré indefinidamente
puesto a competir segin una multitud de criterios defini-
dos por gabinetes especializados y que escapan a nuestra
inteligibilidad, segin una l6gica que consuma el axioma
ultraliberal que considera a la persona humana como una
variable mds que permite, por medio de procedimientos ad
hoc, extraer el mayor beneficio de la intercambiabilidad
continua de los seres.

Hay que relacionar esta disposicién con la doctri-
na del Law shopping que alienta a ciertos actores eco-
ndmicos para que pongan en juego la competencia entre
territorios antes de decidirse por un lugar de implanta-
cién. Esta doctrina se deriva de la teorfa del Lawand Eco-

4. Alain Supiot, La Gouvernance par les nombres, Paris, Fayard, 2015, p. 356.
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nomics, que procede a una evaluacién comparativa entre
diferentes regimenes juridicos nacionales a fin de selec-
cionar, para cada sector de actividad, el lugar que se juzga
més ventajoso. A tal efecto el Banco Mundial implement6
un programa, Doing Business, que ofrece una base de da-
tos detallada de la “medida objetiva” del derecho de 183
paises: “Esta ilustrada con un mapamundi que representa
la Tierra como un espacio de competencia entre distintas
legislaciones y que esté equipada con un cursor temporal
que permite visualizar en cada lugar el progreso de la
racionalidad econémica. Esta base debe ayudar a los inver-
sores a elegir, teniendo a la vista el mapamundi, los pafses
més receptivos. También debe comprometerlos a atraerlos
reformando sus leyes en el sentido que estos inversores
desean”’ Finalmente, el proyecto, que consiste en edificar
“islas flotantes”, conforme a los objetivos del Seasteading
Institut (fundado por una de las figuras del libertarismo,
Patri Friedman,® y que est4 destinado a ver los modos de
liberarse de las leyes y restricciones estatales), no termina
teniendo tanta pertinencia desde el momento en que es
bastante menos costoso plantar el equipaje ahi donde se
juzga mas beneficioso y después ver si uno se muda o no
seg(n las evoluciones que se observan a escala del globo.

Lo que emerge hoy es una economia en perpetua
“fision y fusién” y que instaura el principio de la compe-
tencia como algo que opone no solamente a las empresas
entre sf, sino también a cada uno de sus componentes, asi
como a todos sus interlocutores, convirtiéndolos en suer-
tes de “electrones libres” administrados por sistemas de
inteligencia artificial a los que se le asigna indefinidamen-
te la tarea de optar por la mejor alternativa. Por ejemplo,

5. Ibid, p. 210.
6. Ver “Remaining Civilization with Floating Cities”, The Seasteading Insti-
tute - Opening humanity’s next frontier, disponible en seasteading.org
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Inditex, lider mundial de la confeccién textil, propietaria
de Zara, entre otras empresas, opera mediante compara-
ciones continuas entre numerosas marcas que se toman
como referencia, entre los contratistas tercerizados, entre
los comportamientos de las personas a escala del mundo
entero, a fin de ajustar la concepcién de los productos en
funciéon de las tendencias del momento. Esta disposicién
de puesta en relacién continua opera también en Marke-
tplace de Amazon, o en Facebook, que coloca una gran

cantidad de ofertas que se ven comparadas entre si segin N

multiples criterios para dirigirlas a las sociedades o los
consumidores. Es esta también la funcién de los sitios que
comparan precios que se expandieron en el transcurso de
los afos dos mil diez, como Liligo, Kayak, Skyscanner, que
clasifican las tarifas de los pasajes aéreos, de las noches de
hotel, del alquiler diario de un automovil, de los contratos
de seguros.

187

Sin embargo, esta facultad no solamente es privativa
de las empresas: se la otorga ahora a los individuos, que
se pueden beneficiar también de esos mecanismos que les
sefialan una infinidad de sugerencias. Desborda el marco
estricto de lo comercial para inmiscuirse subrepticiamen-
te en otras dimensiones de la existencia, mostrandonos
c6mo la puesta en relacion se estatuye como principio previo
a la realizacién de cualquier acto. Esto ocurre tanto en la
eleccién de un itinerario (que se basa en aplicaciones que
evaluan en tiempo real el trayecto méds optimizado), como
en la eleccién de un restaurante (que se realiza mediante
aplicaciones destinadas a tal fin), o en las eleccion de una
persona dentro de un sitio web de citas (que nos habili-
ta a pasar “perfiles” con un solo toque en la pantalla, a
diferencia de los encuentros que implicaban un contacto
fisico, haciéndonos operar una comparacién, a veces
compulsiva, antes de tomar la decisién de entrar en con-
tacto con una persona). Probablemente estemos entrando
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no, consciente o inconscientemente, para hacer subir este
rating y entonces capitalizarlo.

Cémo no ver en esta comparatologia integral una vio-
lencia simbélica extrema que ultraja la “autoestima” y
la “dignidad humana” porque, “en el reino de los fines,
todo tiene un precio o una dignidad. Lo que tiene un
precio puede ser muy bien reemplazado por otra cosa de
titulo equivalente: por el contrario, lo que es superior a
todo valor, lo que entonces no admite equivalente, es lo
que tiene una dignidad®.’ De ahora en mas, tendremos que
experimentar la sensacion de nuestra “utilidad” desde el
momento en que nos vemos elegidos después de haber
sido comparados, y no sentiremos que vivimos sino en el
momento en que nosotros mismos comparemos antes de
elegir en el interior de una civilizacién en devenir que
reduce a cada uno de nosotros a una unidad indiferen-
ciada, que termina por confundirnos con el estatuto del
dinero; segin Georg Simmel, el dinero se caracteriza por
el hecho de que somete toda cosa al principio de una es-
tricta equivalencia con otra cosa.? Seria este un nuevo
tipo de impacto de la ideologia tecnoliberal sobre nuestras
vidas: la generalizacién de una sistemdtica unicamente
destinada a satisfacer el objetivo egofsta de todos los inte-
reses particulares, lo que nos remite al diagnastico hecho
por Adorno y Horkheimer, apenas terminada la Segunda
Guerra Mundial, y que hoy asume una forma universal -y
radical- segun la cual “es la equivalencia lo que se vuelve
entonces un fetiche”.?
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7. Emmanuel Kant, Fundamentos para una metafisica de las costumbres,
Madrid, Alianza, 2012.

8. Ver Georg Simmel, Filosofia del dinero, Madrid, Capitdn Swing, 2013.
9. Theodor W. Adorno y Max Horkheimer, Dialéctica de la Iustracién. Frag-
mentos filosdficos, Madrid, Trotta, 1994.
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Hay una pasién comin que acerca el liberalismo eco-
némico radical a un cierto espiritu libertario: ambos
detestan toda instancia intermediaria, de cualquier na-
turaleza que sea. Estas instancias intermediarias tienen
el rostro del Estado, de las instituciones, de las leyes que
imponen un orden obligado de las cosas y restringen los
margenes de accién de las personas. Para el liberalismo
econémico radical, estas instancias intermediarias solo
buscan contener abusivamente la fuerza de iniciativa,
elevar los impuestos, redistribuir las riquezas en bene-
ficio del avance, que se juzga inutil e ineficaz, de los
asuntos comunes. Para el espiritu libertario, el orden
de las cosas, la politica oficial no emana para ellos de
la voluntad del pueblo, sino que procede de estructuras
jerdrquicas que asientan normas y permiten perpetuar
los privilegios, impidiendo in fine una expresion libre y
plena de los individuos. Sobre la base de esta animosidad
compartida se produjo una sintesis ideoldgica muy sin-
gular que lleva el nombre de libertarismo.
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en uno u otro grado la negacion de una parte de nuestra
libertad, y esto se juzga inaceptable: “Nuestras principales
conclusiones se resumen en lo siguiente: un Estado mini-
mo, limitado a funciones restringidas de proteccién contra
la fuerza, el robo, el fraude, la aplicacién de los contratos
y asi sucesivamente, se justifica; todo Estado que sea algo
mds extenso infringird los derechos de las personas libres
de negarse a cumplir con ciertas cosas, y entonces no es-
tar4 justificado”.*

Este movimiento, mds exactamente esta corriente de
pensamiento que inervo el espiritu de Silicon Valley y que
triunfa desde los aflos noventa, fue objeto de numero-
sos estudios y articulos. Fue muchas veces desacreditado,
burlado, particularmente las grandes figuras empresariales
de California que lo reivindican, vistas en general como
personajes excéntricos agitados por todo tipo de visiones
megalémanas y extravagantes. Sin embargo, mas alla de
todas estas manifestaciones sensacionalistas, vivimos hoy
el momento de su consagraciéon, de modo todavia discreto
pero cada vez mas pregnante. Este triunfo resultaria no de
la conquista del poder politico sino mas bien de la difusién
de una ideologfa que habria irrigado poco a poco todos
los discursos, las practicas, los modos de organizacidn,
encarnando un nuevo horizonte utépico que se conver-
tirfa de ahora en adelante en realizable. Se corporeizaria
en una conformacién perfecta porque estaria liberada de
todo intermediario, porque seria descentralizada y comple-
tamente transparente. Cumpliria para unos el sueno de un
mercado fluido en todas sus partes, que por fin se pudiera
desarrollar sin trabas, mientras que para otros abriria las
puertas del parafso que consiste en surfear sobre las redes
al abrigo de las miradas y disfrutando entonces de todas

4. Robert Nozick, Anarchy, Anargufa, Estado y Utopfa, Madrid, Innisfree,
2014.
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las riquezas del mundo. Esta unién entre dos corrientes a las
que todo parecia oponer se hace hoy posible en favor de
una tecnologia capaz de satisfacer plenamente sus aspira-
ciones convergentes: el bitcoin.

El bitcoin tiene origen en la utopfa de las redes que
surgio a fines de los afios noventa, que crefa en la consu-
macion proxima de la “ciudad global” que habia teorizado
Marshall McLuhan, autor que por entonces estaba muy en
boga en el medio de los especialistas en informética y los
programadores. Su portaestandarte fue la revista Wired, que
apareci6 por primera vez en 1993. Ripidamente sus creado-
res no se satisficieron con poder expresarse a propésito de
todos los temas en foros de discusi6n, o con descargar ile-
galmente archivos musicales para su beneficio en el marco
de una libertad semejante a la de los piratas con turbantes
liberados de toda regla. No: esta formidable emancipacion
en vias de consumacién no era suficiente, o al menos no
en los Estados Unidos, donde todos integraron el principio
cardinal de extraer algin beneficio de cada oportunidad
posible. Era necesario también que este “mundo horizon-
tal”, pronto liberado de toda instancia tercera, encontra-
1a su prolongacién en el marco de intercambios que no
podian ser sino relativos al lenguaje, y que se tendrfan
que traducir, de un modo u otro, a través del comercio
entre las personas establecido sobre los axiomas redefini-
dos. Estos intercambios debian poner directamente a los
individuos en relacion entre si conforme a los procedi-
mientos expuestos en el Whole Earth Cathalog,’ que habfa
forjado una retérica que celebraba el primado libertario
del “bricolage” y de lo colaborativo, y que seria retomado
bastante més tarde por la economia “del compartir”. Esta
aspiracion era impulsada por los criptoidealistas y otros

5. Whole Earth Cathalog, creado por Stewart Brand, fue publicado re-
gularmente entre 1968 y 1972, después de modo esporddico hasta 1998.
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cyberpunks, que veian en el cifrado de datos los instru-
mentos de la nueva lucha global que consistia en proteger
la propia “vida privada” y en combatir contra el enemigo
jurado: el Estado y todos sus “agentes coercitivos”, princi-
palmente los organismos de vigilancia. Tomaban en présta-
mo elementos del Manifiesto criptoanarquista redactado en
1992 por el ingeniero en informatica Timothy C. May, un
texto de orientacién anarcocapitalista que adelantaba que
“la criptoanarquia permitird hacer circular libremente se-
cretos nacionales y vender materiales ilicitos o robados”, y
que “los métodos criptolégicos alteraran fundamentalmente
la naturaleza de las interferencias del gobiemo y las gran-
des companias en las transacciones econémicas”.

La nueva gran utopia, entonces, consistié en sentar las
bases de una moneda constituida por cédigos digitales que
podria circular entre todos sin depender de un banco cen-
tral. La avidez habitual de los liberto-hackers californianos
y de los ultraliberales por barrer con todo “intermediario
pardsito” se corporeizaba en los actos mercantiles; el poder
soberano de acuilar moneda se derrumbaria junto con otros
principios que Internet ya estaba deshaciendo. A fines de
los afios noventa, se probaron proyectos como Hashcash,
Bit Gold, B Money, pero por entonces no encontraron una
amplia adhesion. No fue sino unos diez aflos mas tarde que
la gesta se relanz6 aprovechando la crisis financiera de sub-
primas de 2008, que mostré cémo los bancos y los traders
asumfian riesgos irreflexivos con total irresponsabilidad,
socavando la confianza de los ahorristas y confirmando la
desconfianza fundamental de los criptoidealistas respecto
de las instituciones financieras, ya que estas actuaban den-
tro de tal opacidad que de ahi en mds se hacia evidente que
iban a favorecer malversaciones de todo tipo.

6. Timothy C. May, “The Crypto Anarchist Manifesto”, disponible en
activism.net, 22 de noviembre de 1992.
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Un personaje enigmatico que respondfa al nombre
de Satoshi Nakamoto, sobre el que nadie sabia si corres-
pondia a una identidad verdadera o si se trataba de un
estratega enmascarado -practica muy en boga entre los
hackers-, empezaba a teorizar desde nuevas bases el con-
cepto de una “moneda virtual”. Lo ayudaban codificadores
especialistas en criptografia. Establecieron el principio
de una emision limitada para que esta moneda adquiriera
valor, requlada por un programa que generaba unidades
de modo decreciente hasta que su nimero alcanzara los
21 millones. El procedimiento funcionaba peer-to-peer,
apoyandose en individuos que ponian sus computadoras
a disposicion a fin de garantizar la realizacion en red de
todas las operaciones segin un mecanismo denominado
“de mineria”, lo que se vefa recompensado por créditos.
El bitcoin hace posible transacciones descentralizadas, se-
guras, rastreables y que no requieren ninguna mediacién
bancaria; en 2010 se lanzd el Bitcoin Market, la primera
plataforma de intercambio que permitia convertir délares
en bitcoins.

Muy pronto la moneda fue usada por criptoanarquis-
tas, como los fundadores y usuarios de la plataforma Silk
Road (“ruta de la seda”), que pretendia extraer beneficios
de estas nuevas rutas descentradas en vistas a efectuar
compras anonimas de estupefacientes, o bien operacio-
nes de blanqueo de capitales dentro de una “darknet”,
una suerte de mercado “libre”, o mas exactamente ne-
910, situado a resquardo de todo control. El rar empezd
a observar estas transacciones y procedié a cerrar varios
sitios y a efectuar arrestos a partir de 2013. Sin embar-
g0, después de estos acontecimientos, los medios de las
finanzas, del capital de riesgo, de Silicon Valley, enten-
dieron las potencialidades que prometia esta arquitectu-
1a técnico-monetaria que habilitaba una instantaneidad
de los intercambios y que era perfectamente apropiada a
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la estructura dindmica de las redes. Como ocurrié con la
generalizacién de Internet dos décadas antes, fue rapida-
mente objeto de inversiones privadas. Entonces el espiritu
“cyberpunk libertario” por un lado, y el liberalismo digital
por el otro, “disruptivo”, comenzaron a operar concerta-
damente para la construccion de un mundo finalmente
liberado de todo marco estéril y su inercia derivada. Las
cotizaciones subieron brutalmente mientras empezaron a
aparecer otras criptodivisas: el ether, el monero, el ripple
o el dash. Hoy hay cientos de miles de sitios que aceptan
estos medios de pago. Sin embargo, este nuevo universo
del dinero no podria haber adquirido su plena envergadu-
1a si no estuviera articulado con una técnica basada a su
vez en la misma osamenta, que representa su “contrapeso
natural”: el blockchain.

De ahora en adelante, los datos pueden circular no ya
a través de una unidad central sino ser distribuidos en una
multitud de sectores formando “cadenas de bloques”. Todas
las partes involucradas tienen acceso a las mismas infor-
maciones encriptadas y pueden alcanzar niveles histéricos.
Un gran libro contable no modificable ni falsificable ga-
rantizaba asf la integridad del conjunto de las operaciones
efectuadas mientras estaba al alcance de todos. Por fin se
corporeizaba el suefio de un mundo horizontal, que du-
rante tanto tiempo se habia visto entorpecido y frustrado.
Estaria liberado de todo intermediario, especialmente de
las plataformas, que representaron el modelo dominante
de la industria de lo digital en el transcurso de la seqgunda
década del siglo XXI. Hoy las plataformas estén destinadas
a ocupar un rango secundario, o incluso, a largo plazo, a
desaparecer. La capacidad que se concedia hasta ahora
a los sistemas (generalmente a pesar de los usuarios) de al-
macenar volimenes de informacién que trataban sobre sus
comportamientos, y que ahora incluyen también los tra-
tamientos dudosos de los cuales son muchas veces objeto,
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Los partidarios de una “Internet libre y abierta”, que
habrian padecido tanto la regulacién, principalmente la
relativa ala propiedad intelectual, consuman su venganza.
Este ascenso hacia la independencia de los intercambios
une en éxtasis a los cyberpunks y a los ultraliberales.®
Pero si lo miramos de mds cerca, lo que se estaria consu-
mando no es solamente su visiébn de las cosas, que les per-
mitiria ser felices a sus anchas porque los preceptos que
habian defendido ferozmente durante tantos afios ya no
corresponden a un movimiento marginal, sino que estos
mismos preceptos adquieren la fuerza de un principio uni-
versal que estd llamado a imponer un nuevo orden en el
avance general de las cosas: una organizacion libertarista
de los asuntos humanos.

La asociacién entre criptomoneda y blockchain insufla
una nueva dindmica al dinero. Opera en multiples nive-
les que van desde el de las instituciones financieras, que
cuentan con explotarla con el objetivo de crear productos
complejos, de simplificar diversas operaciones bancarias y
bursatiles y de acceder a los pagos internacionales, hasta
el de las onc como la Cruz Roja o Greenpeace, que se valen
de ella con la finalidad de alentar “micro donaciones”,
entre otros usos. Estamos frente al primer instrumento
monetario que, en teoria, puede ser usado por todos para
el propio beneficio. Es la razén por la cual todo esto de-
termina nuevos modos de organizacién social en donde los
lazos mercantiles estan dados a reanudarse sin cesar, y no
ya tanto entre las empresas y las personas sino entre las
personas mismas. Por ejemplo, en Alemania, la red Share
and Charge, junto con Innogy, una filial de &we, la em-
presa de energia alemana, permite a particulares instalar

8. Ver esta declaracién, aqui tan elocuente y grotesca: “Déclaration
d'indépendance monétaire”, redactada por un grupo de personas bajo la
égida de grupo especialista en informéitica libertario Team McAfee, “The
Declaration of Currency Independence”.
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frente a su domicilio una terminal de recarga eléctrica
para los vehiculos. Cada cual fija su tarifa y cuando se
usa una terminal de recarga, se asigna un crédito, sea
para el uso de otra terminal o bien para una conversién
en euros. Una habitacién equipada con una antena eélica
puede poner a disposicién de las habitaciones contiguas
su excedente energético con sus propias condiciones ta-
rifarias. Stratumn propone incluso un servicio, bautizado
Lenderbot, que autoriza, cuando se alquilan alojamientos
de corta duracion entre particulares, la suscripcién en U-
nea de contratos de microsequros inmediatamente vali-
dados y autentificados, y eso por un costo insignificante.

La plataforma abierta Arcade City pone directamente
en relacion, y en maltiples ciudades de los Estados Uni-
dos, a pasajeros y conductores. Los usuarios postean un
monto que juzgan apropiado a fin de que los lleven en
automévil hasta el destino deseado. Asistimos al final de
la sociedad de consumo que ponia frente a frente marcas y
personas, y que abre paso hoy a una economia de peer to
peer o mas precisamente de “pro-sumidor”, una suerte de
“productor-consumidor” seqiin la neolengua caracteristica
de los estudios de tendencias. Cada uno de nosotros ya no
serfa solamente “empresario de si mismo”, sino que tam-
bién se podria beneficiar de todos los demas individuos-
empresarios dentro de una ecuacién “ganador-ganador”
sin terceros, con costos a la baja y procediendo de modo
automatizado e instantineo. Mas alla de la accién delibe-
rada que supone toda transaccion, se hace ahora posible
instituir “smart-contracts” que consisten en dejar a mano
un-objeto conectado para que él efectiie “por sf mismo” el
acto mercantil. Por ejemplo, un lugar de estacionamiento
que pertenece a un particular indica a un automévil, a
través de un sensor, si puede ocuparlo durante un tiempo
definido. En el caso en que el automdvil “dé su acuerdo”,
entonces regularia la suma con su “monedero blockchain”
integrado,
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El mercado liberal procedia segun una légica frontal
que ponia en relacién, por un lado, a las empresas, y por
el otro, a una multitud de seres humanos. Esto ocurria se-
gun un ordenamiento de sentido unico. Lo que vemos no
es tanto la inversién de este modelo sino la emergencia de
otra configuracién que estd llamada a establecerse entre
una multiplicidad de actores de cualquier naturaleza. De
ahora en mas, todo bien o servicio puede formar parte
de un gran reloj automatico, poniéndose en competen-
cia sin intermediarios pardsitos con cualquier otro y que-
dando luego repertoriado en un catalogo accesible para
cualquiera, haciendo las veces también de libro contable
universal. Lo que esta triunfando es la filosofia politica de
John Locke, que habfa inspirado el liberalismo econémico.
Esta filosofia afirmaba que los individuos se encuentran
en un “estado en donde son perfectamente libres de or-
denar sus acciones, de disponer de sus bienes y de sus
personas como quieran, dentro de los limites del derecho
natural y sin pedirle autorizacién a ningin otro hombre
y sin depender de su voluntad™.? Es exactamente lo que
permite el advenimiento de la era de la contractualiza-
cion generalizada que permite que los seres humanos se
asocien entre si con la unica finalidad de garantizar sin
trabas sus intereses particulares segun una légica que se
erige de ahora en més como el nuevo horizonte providen-
cial de nuestra época.

La competencia perpetua se convierte en la regla de
los vinculos humanos, pero dentro de un conjunto comin
donde todo se efectuaria como si no hubiera violencia sim-
bélica, siempre a capricho de cada cual y de modo fluido,
seglin un principio que (se sobreentiende) seria benéfico
para la sociedad entera. El liberalismo, del cual resulta
una particién inevitable entre ganadores y perdedores,
toma otro giro mas complejo o retorcido, porque cada uno

201

9. Ver stratumn.com



Y~ 20 T

E = O > w0

202

de nosotros ya no sufrirfa sus efectos perniciosos sino que
se lo apropiaria, lo integraria a la propia conducta, im-
pregnaria su psiquis con él, se aliaria a este nuevo espiri-
tu de época que nos ordena que encontremos indefinida-
mente la oportunidad mas aprovechable. La globalizacién,
bajo su forma hasta ahora predominante, ha quedado aho-
1a caduca. Entramos en la era de lo comparativo y de la
puesta en relaciéon integral dentro de la cual la totalidad
se ajusta y sincroniza todo el tiempo independientemente
de una instancia central. Entonces las instituciones poli-
ticas ya no revestiran mayor utilidad, sino solamente esta
(y provisoria) de sostener dicho movimiento a fin de que,
gracias a los avances de la inteligencia artificial y la gene-
ralizacion de su uso, tome forma la aspiracion libertario-
californiana de ahora en mas adoptada subrepticiamente
por las democracias socioliberales. Nos equivocariamos
si nos burldramos de estas personas y no las toméaramos
en serio. En favor de sus esfuerzos y de una tecnologia
especifica, habrian logrado hacer triunfar su visién, la que
buscaba dejar que los mecanismos actuaran por si mismos
a fin de que se realice el mayor volumen de operaciones
en cada sequndo, a la mayor velocidad posible, y a escala
del globo entero. El dogma de la “mano invisible”, que hoy
habria alcanzado un estadio automatizado, toma ahora la
forma de una verdad instituida. Trabajaria perpetuamente
para el interés de todos y cada uno de nosotros, y nos hace
entrar en el mejor de los mundos posibles o en un “paraiso
artificial” llamado a imponerse a todo instante.
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LA NECESIDAD HACE LA LEY,
O LA LIQUIDACION DE LO POLITICO

La politica institucional nunca creyé en lo politico, cua-
lesquiera fueran sus filiaciones. Siempre supo operar muy
habilmente en dos tiempos. El primero es el de las cam-
pafias electorales, que procede mediante una suerte de
lanzamiento de fuegos artificiales de promesas, la mayor
parte de las cuales estan destinadas a conformar a la ma-
yor cantidad de gente. El sequndo tiempo nos muestra
cémo se encuentran las fuerzas que conquistaron el poder
cuando llegan al mando de las cosas y se confrontan con lo
concreto de lo real. Generalmente, por el estado de gracia
que sigue a las victorias, se suelen implementar algunas
de las medidas anunciadas. Pero muy pronto surgen difi-
cultades y los simpatizantes forman parte de las primeras
decepciones, ya que las criticas de la oposicién se vuelven
mas virulentas y entonces se produce sistemédticamente,
como por un reflejo condicionado que invade a todos los
dirigentes poco tiempo después de su entronizacién, un
replieque cuya unica preocupacién es garantizar la ges-
tiéon de los asuntos comunes y el abandono de cualquiera



de los ambiciosos proyectos iniciales, que se evalian mas
costosos de lo que se habfa pensado y finalmente dema-
siado arriesgados. Este automatismo se puede verificar en
casi todas partes desde la posguerra hasta hoy. Hay un
ejemplo que lo ilustra particularmente: el ascenso al po-
der de Frangois Mitterand a la presidencia de la Republica
francesa en 1981. Mitterand daba forma a infinitas espe-
ranzas expresadas desde décadas atras. Su gobierno goz6
del beneficio de los “cien primeros dias” para hacer que
se votaran reformas valientes. Pero muy pronto, a la vista
de los gravosos deéficits publicos, se decidié6 tomar otro
rumbo y optar por una politica llamada “de rigor”, que
dio la espalda a los compromisos pasados y que sembré
confusion durante mucho tiempo, dirfamos hasta hoy,
dentro del espiritu de la corriente llamada “socialista”.

No obstante, serfa ingenuo pensar que todas estas
tentativas abortadas se llevan adelante de modo forza-
do y con el corazon roto. No: corresponden més bien al
tormento que desde siempre mina a las democracias, que
asisten a una suerte de lucha continua entre la aspiracién
a demostrar que se hace politica, es decir, de que se busca
intervenir sobre el curso de las cosas movido por convic-
ciones y un proyecto, y el imperativo de garantizar una
buena gestion sin alejarse mucho de ciertos marcos bajo el
riesgo de poner el peligro los equilibrios presupuestarios.
Hay un conflicto continuo que opone lo politico al impe-
rativo de la administracion, las veleidades reformistas a
la necesidad de responder a los asuntos cotidianos. Pero
como lo humano es hdbil y sabe extraer partido de las
coacciones que se le oponen, hay una corriente relati-
vamente reciente que pretende hacer de dicha tensién un
estandarte afirmando en voz alta que se inscribe dentro
de la accion reformadora aunque dentro de la observan-
cia paralela de una gobernanza rigurosa. Lleva el nombre
de social-liberalismo. A partir de inicios de la década del
noventa, lo encarnaron especialmente Bill Clinton, Tony
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inervado por las logicas orgénicas del mercado, que llega-
rian para abarcarlo todo y paralizarian, por su potencia,
todo proyecto divergente. Si su feroz ideologia se concre-
to en parte, causando a su paso gran cantidad de daifos
de envergadura sobre la sociedad, encontrd sin embargo
resistencias de toda indole. No fue sino tres décadas mas
tarde, finalmente, y por efecto de la explotacién muy in-
geniosa, por parte de las fuerzas tecnoliberales, de la in-
teligencia artificial en todos los niveles, que la sociedad
estd en vias de desaparecer. Es el momento en el que la
politica ya no reviste pertinencia alguna, porque su razon
de ser se ha desmoronado. O bien la politica ya no exis-
te, o bien se la abandona a los regimenes autoritarios, lo
que constituye una grave falta, ya que estan focalizados
en la unica preocupacion de delegar a mecanismos im-
personales, que ultrajan nuestro derecho a pronunciarnos
libremente, el cuidado de organizar las cosas: “La buro-
cracia no es, infelizmente, el gobierno de nadie, y por
esta misma razon quizas sea la forma menos humana y la
més cruel del poder”.® Este giro tiene lugar en el exacto
momento de la crisis contempordnea de la democracia y de
la crisis de la representatividad. En nuestro periodo confu-
so, quisiéramos que la inteligencia artificial, consciente o
inconscientemente, se ocupara de resolver gran cantidad
de nuestras dificultades. Cuanto mds ingobernable es la
sociedad, méds pretendemos otorgar a una tecnologia el
cuidado de gobernar nuestras existencias.

En ese momento la necesidad hace ley. Ahora bien, lo
propio del régimen de la necesidad es que se conforma con
constatar el estado de las cosas y de reaccionar, princi-
palmente respondiendo a las faltas y colmando las brechas,
contribuyendo de facto a perpetuar el orden de las cosas.
La vocacion de lo politico -su honor- consiste en creer

8. Hannah Arendt, Responsabilidad y juicio, op. cit.
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que es posible cambiar ciertas situaciones y desplegar es-
fuerzos generalmente en vistas a promover mejores y mas
dignas condiciones de vida. En esto dichas modalidades
son eminentemente conservadoras, contrariamente a las
apariencias y a lo que afirman ciertos discursos. Francis
Fukuyama se equivocé: el fin de la historia no habria ad-
venido luego de la caida del Muro de Berlin en 1989 y del
triunfo planetario del liberalismo politico y econémico,
sino que se consumarfa hoy en favor de la generalizacign
del uso de la inteligencia artificial. Porque su principal
funcién consiste en gerenciar un nimero, en teoria infi-
nito, de coyunturas y en implementar soluciones supues-
tamente apropiadas y que se dan por sobreentendidas. Lo
que se quiere aniquilar es nuestra voluntad pertinaz de
edificar otros modos de existencia. La automatizacion fir-
ma la renuncia del principio de esperanza, el que desde la
noche de los tiempos llama a no solamente conformarmos
con lo existente sino a sequir buscando, dentro del ries-
go y la incertidumbre, para dar curso a nuestras aspira-
ciones mds inesperadas y mds audaces gracias al poder
transformador, saludable y jubileso de la acci6bn humana.
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2. ADMINJSTRACION AUTOMATIZADA
DE LAS CONOUCTAS

sistemdtica serfa tanto mas legitima por cuanto se puede
emparentar con la figura del emperador que nunca debe
ser visible y que, gracias a una forma de autoridad simbé-
licamente omnipresente, hace prevalecer incansablemente
los ideales confucianos de la armonfa social.

Sin embargo, lo reivindiquen en mayor o menor grado,
esta logica no es aplicada solamente por naciones en cuya
vanguardia estd China, sino que también es aplicada por
los individuos que, a partir de ahora, se valen de las téc-
nicas con la finalidad de gobernar su vida cotidiana. Las
primeras manifestaciones de esta propensién se remontan
a fines de los afios noventa, cuando se generalizé poco a
poco el reflejo de “googlear” el nombre de una persona an-
tes o después de haberla encontrado en un marco profesional
o privado, o a un producto, o a un destino de vacaciones
entre una multitud de casos de referencia. Estos usos to-
maron otra envergadura un poco mas tarde en el momen-
to de la apariciéon de las aplicaciones, que proponian un
“coaching deportivo”, por ejemplo, o la gestion a distancia
de ciertas funciones dentro del domicilio. Luego se debian
relacionar teéricamente con el conjunto de nuestros ges-
tos gracias a asistentes digitales personales destinados a
responder a todos nuestros deseos y necesidades, como si
se tratara de un instrumental en evolucién y sofisticacion
constantes, que desde hace poco tiempo también nos per-
mite tomar “mejores” determinaciones, hacer mas sequra
la propia vida, beneficiarnos de ventajas, cuidarnos de
esfuerzos inutiles, verificar el perfil de tal empresa o t-'
persona, participar en clasificaciones, mantener la propia
reputacién, evitar que nos sancionen simbélicamente o en
los hechos.

Quizds muy pronto adoptemos actitudes que lleven a
una forma de sintesis que vemos, aunque de modo muy
diferente, en dos ficciones cinematograficas. En la prime-
ra, Anon, nos encontramos con seres dotados de sistemas
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de realidad aumentada implantados en sus retinas que
reciben en tiempo real una miriada de informaciones a
propbsito de las personas que se han cruzado, o bien
de los objetos que han visto, a fin de guiar los propios
comportamientos;’ la sequnda es un episodio de Black
Mirror que pone en escena a una sociedad en la cual todos
sus miembros estan continuamente sometidos a una cali-
ficacién, y cada uno se esfuerza, infatigablemente y con
mayor o menor éxito por hacer un buen papel porque ha
interiorizado el principio de un impiadoso calibrado uni-
versal. Se instauran subrepticiamente nuevas relaciones
con lo real y con los demas que buscan eliminar el riesgo y
sacar partido de cada situacion, respondiendo exactamente
al espiritu del “crédito social” pero ahora con un aire soft
y cool, procediendo sin embargo a una ingenieria social
que, como en el modelo chino, pretende velar bajo cierto
ostracismo los comportamientos “desviados” y gratificar,
de un modo u otro, a los “mas meritorios”.

Asi, nos convertimos todos en idealistas y llegamos al
punto de desconfiar de las apariencias, pretendiendo estar
indefinidamente al tanto del estado exacto de los seres y
las cosas a fin de evitar cometer errores o ser inducidos
al error. Al estar cansados de nuestra condicién y la de
nuestros semejantes, renunciamos al ejercicio de nuestras
facultades, dando pruebas de aquel nihilismo que ya iden-
tificaba Nietzsche como resultado del deseo de remitirnos
a una verdad absoluta y que contribuye particularmente a
negar la parte irreductible de cada uno de nosotros, la que
precisamente constituye nuestra singularidad y nuestra
riqueza y la que despierta el deseode ir hacia el encuentro
del otro: “Cada alma tiene su propio mundo, y cada una

3. Anon, realizada por Andrew Niccol, Netflix, 2018.

4. Black Mirror, “Nosedive”, guion escrito por Charlie Brooker y realizado
por Joe Wright. temporada 3, episodio 1. Netflix, 2016.
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de las otras almas es un transmundo”.’ Probablemente
entendemos ahora mas que nunca la incidencia de las pro-
ducciones tecnoeconémicas no solo en nuestros modos de
vida sino también en la relacién entre los seres humanos,
segln una constatacién hecha en su tiempo por el histo-
riador de las técnicas Lewis Mumford. Hoy adquiriria otra
escala: “No es sino considerandolo como una religién que
podemos explicar el cardcter compulsivo del desarrollo
mecédnico que se llevé adelante desatendiendo sus con-
secuencias reales en las relaciones humanas”.® Hoy pasa-
riamos del estado de la individualizacién, que caracteriz’
en gran parte a la modernidad en la posquerra, al estadio
de la penetracién de los cuerpos y las cosas. ;Nos damos
cuenta de que este orden participa de un aislamiento ge-
neralizado pero sin tener el aspecto de hacerlo? Puede
llevarnos a ese aislamiento cuyos mecanismos de sujecién
habia analizado Orwell, igual que Hannah Arendt: “Una
sociedad de masas no es sino ese tipo de vida organiza-
da que se establece automaticamente entre los seres hu-
manos cuando estos conservan relaciones entre si pero
perdieron el mundo que antes les era comin a todos”.”
Sin embargo, en nuestros dias, ya no seria una légica de
masas lo que estaria erradicando los puntos de referencia
en comin, sino la practica que surge voluntariamente de
los individuos y que pone filtros entre ellos a fin de soste-
ner una distancia, haciendo que imaginen poder tomar as{
determinaciones con més certeza en toda circunstancia.
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Veriamos relanzada la teoria de la “fisica social™
Auguste Comte la designaba como la “ciencia de las so
ciedades”, y habfa precedido a la “ciencia de los hechos

5. Friedrich Nietzsche, As( habld Zaratustra, II, parigrafo 2, “El convale-
ciente”, Madrid, Alianza, 2011,
6. Lewis Mumford, T¥écnica y civilizacion, Buenos Aires, Emecé, 1945.

7. Hannah Arendt, “La crisis en la cultura”, en Entre el pasado y el futuro,
Barcelona, Penfnsula, 1996.
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MANIFIESTO DE LA ACCION
EN TIEMPOS DE LO EXPONENCIAL













































1. FRACASO DE NUESTRA CONCIENCIA

haya que ser radical a toda costa, no seria ese el desafio,
sino que depende de nuestro deber captar la radicalidad
de las mutaciones en curso que arrastran consigo un cam-
bio civilizatorio cuyos engranajes mas determinantes nos
cuesta detectar. Tim Berners-Lee, uno de los fundadores
de la Web, se alarma también por las derivas de su cria-
tura, y pretende poner a punto un proyecto desarrollado
dentro del mMir llamado Solid, que apunta a disefiar una
nueva arquitectura destinada a “volver a dar el poder a los
internautas” y a hacer de cada individuo “el propietario
de sus datos”.'* He aqui un gran experto en informatica
trabado en esquemas que datan de mas de tres décadas
atrds y que es ciego al hecho de que la Web, de ahora en
adelante, desborda el marco estricto de la pantalla, que ya
no responde a la misién solamente de ofrecer un acceso a
la informacion, ya que su infraestructura se ve hoy cada
vez mas explotada a fines de instaurar una guia algoritmi-
ca de las conductas que representa una ofensa a nuestras
facultades. Querer “dar el poder a los internautas” tiene
que ver a la vez con una intencién sumamente candida,
eminentemente restrictiva y que no contradira en nada el
asalto antihumanista en curso. Ahogados por nuestra pe-
queriez de miras, no dejamos de afirmar que nos estamos
preocupando por esa maldita “libertad personal” sin por
ello conmovernos por la cuestién éticopolitica principal:
la preservacion de nuestra autonomia de juicio y de
nuestra libertad incondicional para ejercerla, la de tener
“el coraje de valernos de nuestro propio entendimiento”
para retomar la famosa férmula de Kant, tan emblematica
de las Luces. Nos deberfa preocupar la pérdida progresiva
y mas o menos hipocrita de ese coraje, nuestra negacién a
dar prueba de ese coraje, y entonces deberia ser objeto sin
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15. “1 Was Devastated’: Tim Berners-Lee, The Man Who Created The World
Wide Web, Has Some Regrets”, Katrina Brooker, Vanity Fair, 1* de Julio
de 2018.


















































































































PILOGO

LLl

YO, UN PULPO ESCEPTICO

>















































